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 های اجرایی مشمول قانون مدیریت خدمات کشوریبخشنامه به دستگاه

 «های آموزشی معاونین توسعه مدیریت و منابع و مدیران منابع انسانی دوره: موضوع»

 
 

های اجرایی )موضوع بخشنامه شماره نظام آموزش کارمندان دستگاه 2/2/5اجرای فصل نهم قانون مدیریت خدمات کشوری و بند  در   

به منظور ارتقاء دانش،  ( 14/11/1392تاریخ  18819/92/200( اصلاحیه آن )موضوع بخشنامه شماره 3( و ماده )30/01/1390تاریخ  1834/200

های و در راستای اجرای موثر برنامه «های اجراییدستگاه و عناوین مشابه در معاونین توسعه مدیریت و منابع و مدیران منابع انسانی»مهارت و نگرش 

عنوان دوره آموزشی شغلی به  15شورای عالی اداری(،  26/10/1403مورخ  98844اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم )موضوع مصوبه شماره 

 گردد.ساعت با مشخصات پیوست جهت اجرا ابلاغ می 92مدت 

های اجرایی موظفند نسبت به های شغلی مصوب و الزامی تلقی شده و دستگاههای موضوع این بخشنامه در زمره آموزشآموزش

 ش کارمندان دولت، اقدام نمایند.ریزی و اجرای آنها در چارچوب نظام آموزبرنامه

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 

 رونوشت:
 جناب آقای رفیع زاده معاون محترم رئیس جمهور و رئیس سازمان برای استحضار. 

 

   

   

 ذبيح اله سلماني

 



 

 

 

 

 

 

 ی منابع انسانان  ریو منابع و مد تیریتوسعه مد نامعاونهای آموزشی دوره

   های اجراییدر دستگاه  ن مشابهویعنا ر یو سا 

 

 

 

 

 

  

 

 1405 ماهبان آ

 

 



 

 

 ی منابع انسان ان ریمد ،و منابع تیریتوسعه مد ن امعاونهای آموزشی دورهفهرست 

 های اجرایی دستگاه در ن مشابه ویعنا ریو سا  

 

 ساعت  عنوان دوره شناسه دوره

TR-MGM-HRM-1405-V01-01 8 ی منابع انسان یراهبرد  تیریمد 

TR-MGM-HRM-1405-V01-02 4 ی فرهنگ سازمان تیریمد 

TR-MGM-HRM-1405-V01-03 4 ی سازمان یهافرایند اصلاح ساختارها و  تیریمد 

TR-MGM-HRM-1405-V01-04 4 ی در بخش عموم  یانسان هیمحور سرماهوشمند و داده  تیریمد 

TR-MGM-HRM-1405-V01-05 8 یو منابع انسان تیریدر توسعه مد یهوش مصنوع   ینقش و کارکردها 

TR-MGM-HRM-1405-V01-06 8 کارکنان ی های ستگیتوسعه شا تیریمد 

TR-MGM-HRM-1405-V01-07 8 کارکنان  یشغل ریو مس  یپرورن یاستعداد، جانش  تیریمد 

TR-MGM-HRM-1405-V01-08 4 ی انسان هیآموزش و توسعه سرما تیریمد 

TR-MGM-HRM-1405-V01-09 8 نظام اداری   مسائلظرفیت نخبگان و استعدادهای برتر در تعالی و حل  تیریمد 

TR-MGM-HRM-1405-V01-10 4 سازمان و کارکنان یورعملکرد و بهره  تیریمد 

TR-MGM-HRM-1405-V01-11 4 ی منابع انسان نگ یو منتور یگری مرب تیریمد 

TR-MGM-HRM-1405-V01-12 8 بحران  طی در شرا ی منابع انسان تیریمد 

TR-MGM-HRM-1405-V01-13 4 ی منابع انسان رانیمد ی برا یمال تیریمد 

TR-MGM-HRM-1405-V01-14 8 یو منابع انسان تیریدر حوزه توسعه مد یی و پاسخگو ینظارت ینهادها 

TR-MGM-HRM-1405-V01-15 8 نوآوری، تحول و اصلاح در نظام اداری  تیریمد 

 

 



 TR-MGM-HRM-1405-V01-01:  شناسه دوره آموزشی      ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 ی منابع انسان  یراهبرد تیریمد : عنوان دوره آموزشی 1

2 
 نوع دوره : 

        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   ) مشاغل اختصاصی(  شغلی                         )مشاغل عمومی( شغلی
           بدو تصدی شغل                 توجیهی بدوخدمت                                   )همه کارمندان( عمومی

3 

 اهداف کلی آموزش: 
 .کلان سازمان یهاتیدر تحقق اهداف و مأمور ی منابع انسانمدیریت  یو نقش راهبرد گاهیجا نییتب ➢
 . یانسان هیسرما یراهبرد تیریدر مد رانیمد یتوانمندساز ➢
 .سازمانکلان  با اهداف  یمنابع انسان یهاستمیرسیز یسازکپارچهی ➢
 تحقق اهداف کلان.  یدر راستا یانسان هیسرما یو سنجش اثربخش شیپا تیقابل یارتقا ➢

4 

 اهداف رفتاری:  

  رود پس از پایان دوره:از فراگیر انتظار می 
 کند. یبندتیدستگاه خود را استخراج و اولو یانسان هیسرما یراهبرد سکیر ایچالش  ۳مسئله، حداقل  لیبا استفاده از کاربرگ تحل ✓
عملکرد( را در قالب جدول   یاب ی)مثلاً جذب و ارز  ی منابع انسان  رنظامیحداقل دو ز  یو عمود  ی دستگاه، ارتباط افق  تینمونه مأمور  کیبر اساس   ✓

 کند. میترس یهمسوساز
 را مشخص کند.  هاسنجش آن نحوهمعتبر را انتخاب و   یشاخص عملکرد ۵تا  ۳ شده،نییتع یهات یاولو یبرا ✓
اجرا(    سکیو ر  نفعانیذ  ،یدی)شامل هدف، اقدام کل  یطرح اقدام راهبرد  کیدستگاه،    دارتیاز مسائل اولو  یکی  یکاربرگ، برا  کیدر قالب   ✓

 کند. نیتدو

                                                عملی                                     نظری                                  8    ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 .ن مشابهویسایر عناو  منابع انسانی ان مدیر ، توسعه مدیریت و منابع ناعاونم

7 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

 .یراهبرد کیو نقش شر یاسناد کلان سازمان با منابع انسان وندی، پیمنابع انسان یراهبرد تی ریمد می: مفاهیراهبرد یهمسوساز ➢
 ساختارها. یو معمار یمنابع انسان یبرنامه راهبرد نیتدو یهامدل ،یطیمح لی: تحلیراهبرد یزیربرنامه  ➢
 عملکرد، پاداش و توسعه با اهداف کلان.   یابیجذب، ارز ی : همسوسازهاستمیس یسازکپارچهی ➢

 . یپژوهندهیو آ یمنابع انسان یهاداده لی(، تحلBSC/KPIs) یابیارز یهاشاخص  نیتدو ی: سنجش اثربخش ➢

8 

  شرایط مدرسان: 
مورخ   46418۵شماره  دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع بخشنامه  

 . یمنابع انسان تیریدر حوزه مد کاری مرتبطحداقل هفت سال تجربه و برخورداری از  (29/8/1۳97

9 
 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                                 حضوریروش اجرا:      

صورت حضوری اجرای بخش اصلی دوره به شامل ارائه مقدماتی به صورت غیر حضوری پیش از برگزاری دوره و  صورت ترکیبی،  ارائه دوره آموزشی به 
 .گیری، ایفای نقش و جلسات بازخورد آموزشیتصمیمسازی، تحلیل موردی، تمرین شبیه هایی نظیر روشو کارگاهی با استفاده از 

10 
 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        ه شفاهیئه پروژه       سخنرانی و ارا ئآزمون        ارا

11 

   منابع آموزشی: 

عنوان دوره( توسط مرکز آموزش مدیریت  و مطالعات موردی مرتبط با    و تعاملی  ایچندرسانه آموزشی  ، محتوای  کتاب آموزشیشامل  )بسته آموزشی  
بسته آموزشی توسط مرکز،    ارائه و    د یتا زمان تول  .دولتی تدوین و منتشر و پیش از برگزاری دوره در اختیار فراگیران و مدرسان قرار داده خواهد شد

 . شودی م سیتوسط مدرس انتخاب و تدر  ،یها و رئوس مطالب آموزشبه سرفصل  توجه مناسب با یمحتوا

12 
  های آموزش/تدریس: روش

 های تدریس فعالنشست و میزگرد      روش   پرسش و پاسخ      رویکرد مشارکتی      مساله محور و مورد محور         کارگاهی   سخنرانی      

13 
   مجری دوره آموزشی: 

 تایید صلاحیت شده. و مراکز و مؤسسات ییاجرا یهاآموزش دستگاه یاستانها، واحدها یزیرو برنامه تیریسازمان مد ،یدولت تیریمرکز آموزش مد
 

 

www.kargozin.com
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 TR-MGM-HRM-1405-V01-02:  شناسه دوره آموزشی      ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 یفرهنگ سازمان تیریمد : عنوان دوره آموزشی 1

2 
 نوع دوره : 

        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   ) مشاغل اختصاصی(  شغلی                         )مشاغل عمومی( شغلی 
           بدو تصدی شغل                 توجیهی بدوخدمت                                   )همه کارمندان( عمومی

3 

 آموزش: اهداف کلی 

 . سازمانعملکرد  و  اهداف ها،تیق مأمورتحقو نقش آن در   ینسبت به فرهنگ سازمان  ینگرش راهبرد جادیا ➢

 . موجود یفرهنگ سازمان یشناسب یو آس سنجش ، شناخت زمینة  در رانیمد یتوانمند  توسعه ➢

 ی. مطلوب سازمان یرفتارها یسازنهیو نهاد رییمقاومت در برابر تغ تیریمد ،یفرهنگ راتییتغ   تیدر هدا رانیمد یتوانمند تیتقو ➢

 سازمان.  یتحول فرهنگ یهابرنامه   یابیو ارز شیپا ، یدر راهبر رانیمد یتوانمندساز ➢

4 

 اهداف رفتاری:  

  رود پس از پایان دوره:از فراگیر انتظار می 
 کند. نییو تب لی تحل سازمانو تحقق اهداف   یوررفتار کارکنان، عملکرد سازمان، بهره یده را در شکل  ینقش فرهنگ سازمان ✓

 کند. لیرا تحل سازمان یفرهنگ مسائلضعف و  و و نقاط قوت کرده  ییحاکم بر سازمان را شناسا یرفتار  یها، باورها و الگوهاارزش  ها،یژگیو ✓

 ارائه کند.  ییاجرا یآنها راهکارها تیتقو یو برا نییرا تع یمطلوب سازمان یها و رفتارهاو اهداف دستگاه، ارزش  ت یتوجه به مأمور با ✓

 ارائه دهد.  را مطلوب یرفتارها  یسازنهیو نهاد رییتغ  رشیپذ شیمقاومت، افزا تیریمد یمناسب برا یراهکارها ✓

 .نماید  نییتع یاقدامات فرهنگ یاثربخش یابیو ارز شرفتیپ شیپا یمناسب برا یهاشاخص و   نیرا تدو یتحول فرهنگ سازمان  یاتیعمل برنامه ✓

                                                عملی                                   نظری                                   4   ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 ن توسعه مدیریت و منابع، مدیران منابع انسانی و سایر عناوین مشابه.امعاون

7 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

 اجرایی. یهادر دستگاه  یفرهنگ سازمان یابعاد و نقش راهبرد ،یمبان ➢

 ی. فرهنگ سازمان یشناسب یآسشناخت، سنجش و  ➢

 .محورمطلوب و ارزش  ی و توسعه فرهنگ سازمان یطراح ➢

 . مطلوب یرفتارها یسازنهیو نهاد یمقاومت سازمان ،یفرهنگ رییتغ تیریمد ➢

 . یفرهنگ سازمان یاتیبرنامه عمل  یو طراح یتحول فرهنگ یراهبر ➢

8 

  شرایط مدرسان: 
مورخ   46418۵موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع بخشنامه شماره  دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و  

 . یمنابع انسان تیریدر حوزه مد کاری مرتبطحداقل هفت سال تجربه و برخورداری از  (29/8/1۳97

9 

 ترکیبی          )الکترونیکی(                      غیرحضوری                               حضوریروش اجرا:      
صورت حضوری اجرای بخش اصلی دوره به شامل ارائه مقدماتی به صورت غیر حضوری پیش از برگزاری دوره و  صورت ترکیبی،  ارائه دوره آموزشی به 

 .گیری، ایفای نقش و جلسات بازخورد آموزشیسازی، تحلیل موردی، تمرین تصمیمشبیه هایی نظیر روشو کارگاهی با استفاده از 

10 
 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        ه شفاهیئه پروژه       سخنرانی و ارا ئآزمون        ارا

11 

   منابع آموزشی: 

عنوان دوره( توسط مرکز آموزش مدیریت  و مطالعات موردی مرتبط با    و تعاملی  ایچندرسانه آموزشی  ، محتوای  کتاب آموزشیشامل  )بسته آموزشی  
بسته آموزشی توسط مرکز،    ارائه و    د یتا زمان تول  .داده خواهد شددولتی تدوین و منتشر و پیش از برگزاری دوره در اختیار فراگیران و مدرسان قرار  

 . شودی م سیتوسط مدرس انتخاب و تدر  ،یها و رئوس مطالب آموزشبه سرفصل  توجه مناسب با یمحتوا

12 
  های آموزش/تدریس: روش

 های تدریس فعالنشست و میزگرد      روش   پرسش و پاسخ      رویکرد مشارکتی      مساله محور و مورد محور         کارگاهی   سخنرانی      

13 
   مجری دوره آموزشی: 

 تایید صلاحیت شده. و مراکز و مؤسسات ییاجرا یهاآموزش دستگاه یاستانها، واحدها یزیرو برنامه تیریسازمان مد ،یدولت تیریمرکز آموزش مد

www.kargozin.com
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 TR-MGM-HRM-1405-V01-03:  شناسه دوره آموزشی      ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 یسازمان یها فراینداصلاح ساختارها و  تیریمد : عنوان دوره آموزشی 1

2 
 نوع دوره : 

        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                  ) مشاغل اختصاصی( شغلی                          )مشاغل عمومی( شغلی 
           بدو تصدی شغل                 توجیهی بدوخدمت                                   )همه کارمندان( عمومی

3 

 اهداف کلی آموزش: 
 ی. سازمان یهافرایندنسبت به اصلاح ساختارها و  مدیران در  ینگرش راهبرد جادیا ➢
 ی. سازمان یساختارها بازطراحیو  یشناسب یآس ،لیدر تحل رانیمد یتوانمند  توسعه ➢
 .یتیریمدو  کاری یهافراینددر اصلاح و بهبود  رانیمهارت مد یارتقا ➢
 ی.و جلب مشارکت کارکنان در اصلاحات سازمان رییتغ تیریمد توانایی تیتقو ➢
 .هافرایندجامع اصلاح ساختار و  برنامهپایش  و اجرا ،یطراح  یبرا  رانیمد یتوانمندساز ➢

4 

 اهداف رفتاری:  

  رود پس از پایان دوره:از فراگیر انتظار می 
 .کند لیو تحل نییمتبوع تب دستگاه کیفیت خدماتو  ی چابک ،یوربهره  یرا در ارتقا سازمانیی هافرایندضرورت و نقش اصلاح ساختار و  ✓
  ت یو عدم تناسب ساختار با مأمور  یتیریمد   یهاهیتعدد لا  ف،یتداخل وظا  ،یکاریمواز  رینظ  ییهاییکرده و نارسا  لیموجود را تحل  یسازمان  ساختار ✓

 . کند ییرا شناسا
  یآنها را طراح  ی سازبهبود و ساده  یراهکارها  ها،یکار زائد و دوباره  یها تیها، فعالگلوگاه  ییو با شناسا  لی سازمان را تحل  دارتیاولو  یهافرایند ✓

 .کند
و کارکنان   رانیمد  یهمراه  نهیزم  ،و اقناعی  یمشارکت  ،یارتباط  یهاروش  یریکارگو با به  کرده  ییرا شناسا  رییعوامل مؤثر بر مقاومت در برابر تغ ✓

 .را فراهم کند یاصلاح یهابا برنامه 
  یهاو شاخصکرده    نیدستگاه متبوع تدو  دارتیاولو  یهافراینداصلاح ساختار و    یبرا  یینقشه راه اجرا  کیوضع موجود و مطلوب،    لیتحلاساس    بر ✓

 .کند نییآن را تع و ارزیابی نتایج شیپا

                                               عملی                                    نظری                                    4    ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 ن توسعه مدیریت و منابع، مدیران منابع انسانی و سایر عناوین مشابه.امعاون

7 

 آموزشی: ها و رئوس مطالب سرفصل 
 اجرایی. یهادر دستگاه یسازمان یهافراینداصلاح ساختار و  نینو یکردهایو رو مفاهیم، یمبان ➢

 اجرایی. یهادر دستگاه  یساختار سازمان ی و بازطراح یشناسبیآس ➢
 اجرایی. یهادر دستگاه یسازمان یهافرایند مجدد، اصلاح و بهبود  یمهندس ➢
 اجرایی.  یهاتحول در دستگاه یو رهبر یمقاومت سازمان ر،ییتغ تیریمد ➢
 اجرایی. یهادر دستگاه  یسازمان یهافرایندنقشه راه اصلاح ساختار و  ، پایش و تثبیتجراا، یطراح ➢

8 

  شرایط مدرسان: 
مورخ   46418۵بخشنامه شماره  دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع  

 . یمنابع انسان تیریدر حوزه مد کاری مرتبطحداقل هفت سال تجربه و برخورداری از  (29/8/1۳97

9 
 ترکیبی          )الکترونیکی(                     غیرحضوری                               حضوریروش اجرا:      

صورت حضوری اجرای بخش اصلی دوره به شامل ارائه مقدماتی به صورت غیر حضوری پیش از برگزاری دوره و  صورت ترکیبی،  ارائه دوره آموزشی به 
 .گیری، ایفای نقش و جلسات بازخورد آموزشیسازی، تحلیل موردی، تمرین تصمیمشبیه هایی نظیر روشو کارگاهی با استفاده از 

10 
 : ارزیابی از فراگیران های شیوه 

 مشارکت کلاسی      سایر        ه شفاهیئه پروژه       سخنرانی و ارا ئآزمون        ارا

11 

   منابع آموزشی: 
مدیریت  عنوان دوره( توسط مرکز آموزش  و مطالعات موردی مرتبط با    و تعاملی  ایچندرسانه آموزشی  ، محتوای  کتاب آموزشیشامل  )بسته آموزشی  

بسته آموزشی توسط مرکز،    ارائه و    د یتا زمان تول  .دولتی تدوین و منتشر و پیش از برگزاری دوره در اختیار فراگیران و مدرسان قرار داده خواهد شد
 . شودی م سیتوسط مدرس انتخاب و تدر  ،یها و رئوس مطالب آموزشبه سرفصل  توجه مناسب با یمحتوا

12 
  آموزش/تدریس: های روش

 های تدریس فعالنشست و میزگرد      روش   پرسش و پاسخ      رویکرد مشارکتی      مساله محور و مورد محور         کارگاهی   سخنرانی      

13 
   مجری دوره آموزشی: 

 تایید صلاحیت شده. و مراکز و مؤسسات ییاجرا یهاآموزش دستگاه یاستانها، واحدها یزیرو برنامه تیریسازمان مد ،یدولت تیریمرکز آموزش مد
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 TR-MGM-HRM-1405-V01-04:  شناسه دوره آموزشی      ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 ی در بخش عموم ی انسان هیمحور سرماهوشمند و داده  تیریمد آموزشی: عنوان دوره  1

2 
 نوع دوره : 

        اختصاصی مدیران                    عمومی مدیران                   ) مشاغل اختصاصی(  شغلی                       )مشاغل عمومی( شغلی
           بدو تصدی شغل                 توجیهی بدوخدمت                                   )همه کارمندان( عمومی

3 

 آموزش: اهداف کلی 
 انسانی.   سرمایهمحور  هوشمند و داده تیریبه مد  منابع انسانی  محور  و تجربه ی سنت تیریگذار از مد ➢
 . یکارکنان در بخش دولت  اتیچرخه ح یسازنهیهوشمند در به   یهایفناور  نیآفرنقش تحول تبیین  ➢
 محور. داده یهالیتحلابزارهای هوشمند و  با استفاده از   یانسان منابعدر حوزه  راهبردی ماتیاتخاذ تصم یبرا  رانیمد یتوانمندساز ➢
 محور. داده یهال یتحل قی از طر سرمایه انسانی یوربهره شیپنهان و افزا یها نهیکاهش هز یهافرصت ییشناسا ➢
 .یمحورو داده ندیم، هوشفناوری رشیبه سمت پذ  یفرهنگ سازمان تیدر هدا رانیمد یتوانمند تیتقو ➢

4 

 اهداف رفتاری:  

  رود پس از پایان دوره:از فراگیر انتظار می 
 .قائل شود زیتماها بر شواهد و داده یمبتن هایگیریتصمیم با یشهود یسنت یها یریگمیتصم انیم ✓

 . را تبیین نماید خدمت کارکنان )از جذب تا نگهداشت( اتیچرخه ح یسازنهیهوشمند در به  یها یکاربرد فناور ✓
 .استفاده نماید یانسان منابعو حل مسائل  یراهبرد ماتیاتخاذ تصمبرای  مندهوش یها و داشبوردهااز شاخص  ✓
  ی وربهره  یارتقا  یهافرصتدر حوزه مدیریت منابع انسانی و متناسب با آنها،    نامشهود دستگاه  یهانهیهز  های عملکردی،داده  لیتحل  قیاز طر ✓

 .نماید ییشناسارا   سازمان  یانسان هیسرما
 نماید. ی هوشمند را طراحهای و استقرار سامانه  یکاهش مقاومت کارکنان در برابر خودکارساز یلازم برا یهانامه شیوه ✓

 برقرار کند. یخصوص می حر و اخلاق/ یوربهره انیم یکارکنان، تعادل یهااستفاده از داده فراینددر  ✓

                                                عملی                                     نظری                                   4   ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 ن توسعه مدیریت و منابع، مدیران منابع انسانی و سایر عناوین مشابه.امعاون

7 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

 . منابع انسانیمحور در حوزه مدیریت و داده هوشمند تیریتا مد یسنت تیریاز مد د؛یجد میپارادا ➢

 .خدمت کارکنان دولت رهیزنج یهوشمند در ارتقا یها یکاربست فناور ➢

 . در حوزه مدیریت منابع انسانی یراهبرد یریگمیو تصم ی هوشمندتیریمد هایداشبورد ➢

 . در حوزه مدیریت منابع انسانی ر ییتغ تیریداده، اخلاق و مد تیحاکم ➢

8 

  شرایط مدرسان: 
مورخ   46418۵صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع بخشنامه شماره  دارا بودن گواهی  

 . یمنابع انسان تیریدر حوزه مد کاری مرتبطحداقل هفت سال تجربه و برخورداری از  (29/8/1۳97

9 
 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                               حضوریروش اجرا:      

صورت حضوری اجرای بخش اصلی دوره به شامل ارائه مقدماتی به صورت غیر حضوری پیش از برگزاری دوره و  صورت ترکیبی،  ارائه دوره آموزشی به 
 .گیری، ایفای نقش و جلسات بازخورد آموزشیسازی، تحلیل موردی، تمرین تصمیمشبیه هایی نظیر روشو کارگاهی با استفاده از 

10 
 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        ه شفاهیئه پروژه       سخنرانی و ارا ئآزمون        ارا

11 

   منابع آموزشی: 

عنوان دوره( توسط مرکز آموزش مدیریت  و مطالعات موردی مرتبط با    و تعاملی  ایچندرسانه آموزشی  ، محتوای  کتاب آموزشیشامل  )بسته آموزشی  
بسته آموزشی توسط مرکز،    ارائه و    د یتا زمان تول  .دولتی تدوین و منتشر و پیش از برگزاری دوره در اختیار فراگیران و مدرسان قرار داده خواهد شد

 . شودی م سیتوسط مدرس انتخاب و تدر  ،یها و رئوس مطالب آموزشبه سرفصل  توجه مناسب با یمحتوا

12 
  های آموزش/تدریس: روش

 های تدریس فعالنشست و میزگرد      روش   پرسش و پاسخ      رویکرد مشارکتی      مساله محور و مورد محور         کارگاهی   سخنرانی      

13 
   مجری دوره آموزشی: 

 تایید صلاحیت شده. و مراکز و مؤسسات ییاجرا یهاآموزش دستگاه یاستانها، واحدها یزیرو برنامه تیریسازمان مد ،یدولت تیریمرکز آموزش مد
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 TR-MGM-HRM-1405-V01-05:  شناسه دوره آموزشی      ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 نقش و کارکردهای هوش مصنوعی در توسعه مدیریت و منابع انسانی   : عنوان دوره آموزشی 1

2 
 نوع دوره : 

        اختصاصی مدیران                    عمومی مدیران                   ) مشاغل اختصاصی(  شغلی                       )مشاغل عمومی( شغلی
           بدو تصدی شغل                 توجیهی بدوخدمت                                   )همه کارمندان( عمومی

3 

 اهداف کلی آموزش: 
 هوشمند.  تیریبه مد یسنت تیریاز مد یتیریمد میپارادا رییتغ ➢

 . یتیریمد یوهایسنار ینیبش یو پ یانسان یدر کاهش خطا یبا نقش هوش مصنوع ییآشنا از طریق  یریگمیتصم تیظرف یارتقا ➢

ابزارها  یدرک چگونگ  از طریق  یانسان  هیسرما  تیریدر مد  تحول ➢ از  برا  یاستفاده  انسان  تیریتوسعه مد  یسازنه یبه   یهوشمند  منابع  در    یو 
 .های اجراییدستگاه

 .های اجراییدستگاهدر  یاستفاده از هوش مصنوع یتیو امن یحقوققانونی،  ،یاخلاق یامدهایپ شناخت و مدیریت ➢

4 

 اهداف رفتاری:  

  رود پس از پایان دوره:از فراگیر انتظار می 
 کند. نیو تدو ییسازمان خود شناسا تالیجیرا در نقشه راه تحول د ینقش هوش مصنوع ✓
 .کند داده و ارزیابی صیرا تشخ یو منابع انسان تی ریتوسعه مد یهوشمندساز یازهاین ✓

 مدیریت کند.دستگاه اجرایی را  یو منابع انسان تیریتوسعه مدها و داشبوردهای هوشمند حوزه فرایندها، طراحی، استقرار، اجرا و پایش سیستم ✓
 کند.  تیریرا مد یادار ماتیدر تصم یتمیالگور یهایریها و سوگداده یخصوص میمخاطرات مربوط به حر ✓
 . نماید تیهدا ،رییهوشمند و مقابله با مقاومت در برابر تغ یابزارها  رشیپذ یرا براسازمان  ✓
 کند. یاب یهوشمند را ارز یهاستمیشده توسط س شنهادیپ ماتیو اعتبار تصم تیفیک ✓

                                                عملی                                   نظری                                   8   ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 منابع انسانی و سایر عناوین مشابه.ن توسعه مدیریت و منابع، مدیران امعاون

7 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

 های مرتبط با هوش مصنوعی، حکمرانی داده مبنا، هوشمندسازی نظام اداری و سایر موارد مرتبط.  قوانین و مصوبات و بخشنامه ➢

 دستگاه اجرایی.  یو منابع انسان تیریتوسعه مدل مرتبط با حوزه ئنقش و کاربرد هوش مصنوعی در شناسایی، تبیین و حل مسا ➢

 دستگاه اجرایی.  یو منابع انسان تیریتوسعه مدها و داشبوردهای هوشمند حوزه فرایندها، مدیریت طراحی، استقرار، اجرا و پایش سیستم ➢

 .اجرایی هایدستگاه یو منابع انسان تیریتوسعه مدهای آن برای هوش مصنوعی و ظرفیت  بومزیست ➢

 های اجرایی.دستگاه  یو منابع انسان ت یریتوسعه مدتجارب موفق بکارگیری استفاده از هوش مصنوعی در حوزه  ➢

8 

  شرایط مدرسان: 
مورخ   46418۵دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع بخشنامه شماره  

 . یمنابع انسان تیریدر حوزه مد کاری مرتبطحداقل هفت سال تجربه و برخورداری از  (29/8/1۳97

9 

 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                                 حضوریروش اجرا:      
صورت حضوری اجرای بخش اصلی دوره به شامل ارائه مقدماتی به صورت غیر حضوری پیش از برگزاری دوره و  صورت ترکیبی،  ارائه دوره آموزشی به 

 .گیری، ایفای نقش و جلسات بازخورد آموزشیسازی، تحلیل موردی، تمرین تصمیمشبیه هایی نظیر روشو کارگاهی با استفاده از 

10 
 : ارزیابی از فراگیران های شیوه 

 مشارکت کلاسی      سایر        ه شفاهیئه پروژه       سخنرانی و ارا ئآزمون        ارا

11 

   منابع آموزشی: 

مدیریت  عنوان دوره( توسط مرکز آموزش  و مطالعات موردی مرتبط با    و تعاملی  ایچندرسانه آموزشی  ، محتوای  کتاب آموزشیشامل  )بسته آموزشی  
بسته آموزشی توسط مرکز،    ارائه و    د یتا زمان تول  .دولتی تدوین و منتشر و پیش از برگزاری دوره در اختیار فراگیران و مدرسان قرار داده خواهد شد

 . شودی م سیتوسط مدرس انتخاب و تدر  ،یها و رئوس مطالب آموزشبه سرفصل  توجه مناسب با یمحتوا

12 
  آموزش/تدریس: های روش

 های تدریس فعالنشست و میزگرد      روش   پرسش و پاسخ      رویکرد مشارکتی      مساله محور و مورد محور         کارگاهی   سخنرانی      

13 
   مجری دوره آموزشی: 

 تایید صلاحیت شده. و مراکز و مؤسسات ییاجرا یهاآموزش دستگاه یاستانها، واحدها یزیرو برنامه تیریسازمان مد ،یدولت تیریمرکز آموزش مد
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 TR-MGM-HRM-1405-V01-06:  شناسه دوره آموزشی      ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 کارکنان   یهای ستگیتوسعه شا تیریمد : عنوان دوره آموزشی 1

2 
 نوع دوره : 

        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   ) مشاغل اختصاصی(  شغلی                        )مشاغل عمومی( شغلی
           بدو تصدی شغل                 توجیهی بدوخدمت                                   )همه کارمندان( عمومی

3 

 اهداف کلی آموزش: 

 کارکنان. یهایستگیو توسعه شا تیریجامع مد کردیبه رو یمحوراز آموزش  رانینگرش مد رییتغ ➢

 .تبیین مفاهیم، اصول و فرایندهای مدیریت توسعه شایستگی کارکنان و نقش آن در ارتقای عملکرد فردی و سازمانی ➢

 .ای کارکنانبندی نیازهای توسعهلویتهای موردنیاز، تحلیل شکاف شایستگی و اودر شناسایی شایستگی مدیرانتوانمندسازی  ➢

 .ایاقدامات توسعه  یهای توسعه شایستگی، پیوند آن با فرایندهای منابع انسانی و سنجش اثربخشبرنامه راهبریدر  رانیمهارت مد یارتقا ➢

4 

 اهداف رفتاری:  

  رود پس از پایان دوره:از فراگیر انتظار می 
منابع    تیریمد  یسنت  یکردهایها با روکرده و تفاوت آن   لیرا تحل  دولتیدر بخش    یستگیو توسعه شا  یستگیشا  تیریمد  ،یستگیشا  میمفاه ✓

 کند. نییتبرا   یانسان

  .نماید یبندو دسته  ییرا شناسا یگروه شغل ایشغل  کی ید یکل یهایستگیشا ✓

 کند. یبندت یاولو، سنجش و شناسایی مربوط،  یاز ابزارها یریگکارکنان را با بهره یستگیشا یهاشکاف  ✓

 کند. نی و برنامه توسعه متناسب تدو یبندتیکارکنان را اولو یاتوسعه  یازهاین ،یستگیشکاف شا لیتحل جیبر اساس نتا ✓

و  و    حیکارکنان را تشر  یو ارتقا  یپرورنیجانشعملکرد،    ی ابیارزجذب، آموزش،  مانند    یمنابع انسان  یهاستمیرسیزو    های ستگیشا  انیارتباط م ✓

  کند. نییسازوکار کاربرد آن را در دستگاه متبوع تع

 .نماید شنهادیپ یو اقدامات اصلاح لیرا تحل ارزیابی جینتا،  نییرا تع یستگیتوسعه شااثربخشی  یابیارز یهاشاخص ✓

                                                عملی                                   نظری                                    8   ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 ن توسعه مدیریت و منابع، مدیران منابع انسانی و سایر عناوین مشابه.امعاون

7 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

 یمحورگذار از آموزش   ،یستگی و انواع آن، تفاوت دانش، مهارت، نگرش و شا  یستگی: مفهوم شایانسان  هیو توسعه سرما  یستگیبه شا  نینگرش نو ➢

 سازمان. یها ت یدر توسعه قابل یارشد منابع انسان  رانینقش مد ،یمحوریستگیبه شا

مد  یطراح ➢ نظام  استقرار  مدل شایستگی شا  تیریو  اجزا  یستگی:  انواع شا  یو  کل  یهای ستگیشا  ییشناسا  ا،هیستگیآن،  ارتباط    ،یدیمشاغل 

 . یستگیمدل شا یو بازنگر یدستگاه، طراح ت یبا راهبرد و مأمور یستگیشا

  ل ی تحل  ، یستگیسنجش شا  یو توسعه، مصاحبه و ابزارها  ی ابیکانون ارز  ، یستگیشا  ی ابیو ارز  ییشناسا  یها: روشهای ستگیشا  لیسنجش و تحل ➢

 رشد. تیقابل یاستعدادها و کارکنان دارا ییشناسا  ،یستگیشکاف شا

و    نگ یمنتور  نگ،یکوچ  ، یکار و توسعه تجرب  طیدر مح  یریادگی(،  IDP)  یبرنامه توسعه فرد  ی رشد کارکنان: طراح  ریو مس  یستگیتوسعه شا ➢

 با آموزش و توسعه کارکنان یستگیتوسعه شا وندیپ ،یاو حرفه یشغل یرهایمس یبازخورد، طراح

استعداد،    تیریو مد  یستگیشا  ،ی پرورن یو جانش  یستگیعملکرد، شا  ت یریبا مد  یستگیشا  وندی: پیدر نظام منابع انسان  یستگیشا  یسازنهینهاد ➢
 .یدر دستگاه دولت یستگیو توسعه شا تیرینقشه راه استقرار نظام مد نیمحور، تدوو توسعه  رندهیادگی یفرهنگ سازمان جادیا

 . کارکنان یهای ستگیتوسعه شاتجارب موفق و شکست  از هایینمونه  ➢

8 

  شرایط مدرسان: 
مورخ   46418۵دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع بخشنامه شماره  

 . یمنابع انسان تیریدر حوزه مد کاری مرتبطحداقل هفت سال تجربه و برخورداری از  (29/8/1۳97
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9 

 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                                 حضوریروش اجرا:      
صورت حضوری اجرای بخش اصلی دوره به شامل ارائه مقدماتی به صورت غیر حضوری پیش از برگزاری دوره و  صورت ترکیبی،  ارائه دوره آموزشی به 

 .گیری، ایفای نقش و جلسات بازخورد آموزشیسازی، تحلیل موردی، تمرین تصمیمشبیه هایی نظیر روشو کارگاهی با استفاده از 

10 
 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        ه شفاهیئه پروژه       سخنرانی و ارا ئآزمون        ارا

11 

   منابع آموزشی: 

عنوان دوره( توسط مرکز آموزش مدیریت  و مطالعات موردی مرتبط با    و تعاملی  ایچندرسانه آموزشی  ، محتوای  کتاب آموزشیشامل  )بسته آموزشی  
بسته آموزشی توسط مرکز،    ارائه و    د یتا زمان تول  .از برگزاری دوره در اختیار فراگیران و مدرسان قرار داده خواهد شددولتی تدوین و منتشر و پیش  

 . شودی م سیتوسط مدرس انتخاب و تدر  ،یها و رئوس مطالب آموزشبه سرفصل  توجه مناسب با یمحتوا

12 
  های آموزش/تدریس: روش

 های تدریس فعالنشست و میزگرد      روش   پرسش و پاسخ      رویکرد مشارکتی      مساله محور و مورد محور         کارگاهی   سخنرانی      

13 
   مجری دوره آموزشی: 

 تایید صلاحیت شده. و مراکز و مؤسسات ییاجرا یهاآموزش دستگاه یاستانها، واحدها یزیرو برنامه تیریسازمان مد ،یدولت تیریمرکز آموزش مد
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 TR-MGM-HRM-1405-V01-07:  شناسه دوره آموزشی      ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 کارکنان  یشغل  ریو مس  یپرورن ی استعداد، جانش تیریمد : عنوان دوره آموزشی 1

2 
 نوع دوره : 

        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   ) مشاغل اختصاصی(  شغلی                         )مشاغل عمومی( شغلی
           بدو تصدی شغل                 توجیهی بدوخدمت                                   )همه کارمندان( عمومی

3 

 اهداف کلی آموزش: 

 . شغلی کارکنانارتقای پروری و مسیر مدیریت استعداد، جانشین تبیین مفاهیم ➢

 .های اجراییدر دستگاه پروریمدیریت استعداد و جانشین  طراحی و استقرار نظام  تسلط بر فرایند ➢

 .استعدادها از طریق ارزیابی عملکرد و سنجش ظرفیت رشد کارکنان در شناسایی مدیرانتوانمندسازی  ➢

 .توسعه و نگهداشت استعدادها راهبریدر  رانیدمهارت مدانش و  یارتقا ➢

 .استعدادها ینیو جانش یشغل یارتقا ریمس تقویت توانمندی مدیران در تعیین  ➢

4 

 اهداف رفتاری:  

  رود پس از پایان دوره:از فراگیر انتظار می 
 . دینماو مسیر ارتقای شغلی را تبیین  یپرورنیجانش ،رشد  تیظرفاستعداد،  تیریمد میمفاه ✓

 پروری در دستگاه اجرایی متبوع خود را تشریح کند.مراحل استقرار نظام مدیریت استعداد و جانشین ✓

  ارائه نماید.استعدادها  ییشناسابرای   ریپذو سنجش قیدق یهامؤلفه  ، یتیریو مد یشغل  ،یسه حوزه فرددر  ✓

 . ردیکار گرشد کارکنان به  تیظرف مرخینتدوین  و استعدادها  شناساییشکاف را جهت  لیو تحل یابیارزهای روشها، ، آزمونیستگیشا یهامدل ✓

دستگاه   یاستعدادها  توسعه   یو انتقال تجارب( را برا  نگیمنتور  ،یگریکار )از جمله مرب  نیح  یریادگی  یو سازوکارها   یتوسعه فرد  یهابرنامه  ✓

 کند. راهبریو  یطراح اجرایی

 ، سازوکارهای انگیزشی قابل اجرا و مؤثر پیشنهاد دهد. استعدادها ینرخ ماندگار یارتقابه منظور  ✓

 .نماید  تیریرا مد استعدادهاالزامات انتصابات  ،ینیمخزن جانش لینموده و با تشک نیرا متناسب با شناسنامه مشاغل تدو یشغل ارتقای یرهایمس ✓

                                               عملی                                    نظری                                    8    به ساعت(: )   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 ن توسعه مدیریت و منابع، مدیران منابع انسانی و سایر عناوین مشابه.امعاون

7 

 رئوس مطالب آموزشی: ها و سرفصل 

مسیر ارتقای شغلی،  پروری،  پروری، مدیریت استعداد و جانشیناستعداد، ظرفیت رشد، جانشین:  پروریمفاهیم و مبانی مدیریت استعداد و جانشین ➢

 . مخزن استعدادها، مخزن جانشینیتوسعه استعداد، نگهداشت استعدادها،  

 یی شناسا  یهامؤلفه  نییتع،  یپرورنیاستعداد و جانش  تیریمد  یحام  یفرهنگ سازمان   یسازنهینهاد:  پروریجانشینریزی مدیریت استعداد و  برنامه  ➢

 . پروریمدیریت استعداد و جانشین ندیفرا بانیپشت یزشیانگ یسازوکارها یسازفراهم، استعدادها

  ، یاستعدادسنج  یها: آزمونرینظ  یموارد  قیاز طر  استعدادها  ییشناسا  یهامؤلفهان بر اساس  کنرشد کار  تیظرف  یابیارز  :استعدادها  ییشناسا ➢

 . صورت گرفته یابیرشد کارمندان بر اساس ارز تیظرف مرخین   و تدوین یسوابق عملکرد یو بررس یستگیو توسعه شا یابیارز یهاکانون

ستقرار  های آموزشی و ا، طراحی دورهرشد  تیظرف  مرخیبر ن  یکارمندان مبتن  یاتوسعه   هایازین  ییشناسا:  توسعه و نگهداشت استعدادهاراهبری   ➢

 .انکناز کار کیهر  یتوسعه استعدادها برا رینماگر مس جادیاو  گریی مرب ،یشاگرد - استاد هایروش  نظیرکار  نیح یریادگی یسازوکارها

با شناسنامه مشاغل و تشک  یهاتیظرف  قیتطب:  ینیستعدادها و جانشازن  خم  لیو تشک  یشغل  یارتقا  ریمستعیین   ➢ مخزن   تیریو مد  لیرشد 

 مدیریتی و تشکیل و مدیریت مخزن جانشینی.  یهاپست  یبرا ین یجانش یهانه یگز ییشناسا، استعدادها

8 

  شرایط مدرسان: 
مورخ   46418۵)موضوع بخشنامه شماره  دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان  

 . یمنابع انسان تیریدر حوزه مد کاری مرتبطحداقل هفت سال تجربه و برخورداری از  (29/8/1۳97

9 

 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                                 حضوریروش اجرا:      
صورت حضوری اجرای بخش اصلی دوره به شامل ارائه مقدماتی به صورت غیر حضوری پیش از برگزاری دوره و  صورت ترکیبی،  ارائه دوره آموزشی به 

 .گیری، ایفای نقش و جلسات بازخورد آموزشیتصمیمسازی، تحلیل موردی، تمرین شبیه هایی نظیر روشو کارگاهی با استفاده از 
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10 
 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        ه شفاهیئه پروژه       سخنرانی و ارا ئآزمون        ارا

11 

   منابع آموزشی: 

عنوان دوره( توسط مرکز آموزش مدیریت  و مطالعات موردی مرتبط با    و تعاملی  ایچندرسانه آموزشی  ، محتوای  کتاب آموزشیشامل  )بسته آموزشی  
بسته آموزشی توسط مرکز،    ارائه و    د یتا زمان تول  .دولتی تدوین و منتشر و پیش از برگزاری دوره در اختیار فراگیران و مدرسان قرار داده خواهد شد

 . شودی م سیتوسط مدرس انتخاب و تدر  ،یها و رئوس مطالب آموزشبه سرفصل  توجه مناسب با یمحتوا

12 
  های آموزش/تدریس: روش

 های تدریس فعالنشست و میزگرد      روش   پرسش و پاسخ      رویکرد مشارکتی      مساله محور و مورد محور         کارگاهی   سخنرانی      

13 
   مجری دوره آموزشی: 

 تایید صلاحیت شده. و مراکز و مؤسسات ییاجرا یهاآموزش دستگاه یاستانها، واحدها یزیرو برنامه تیریسازمان مد ،یدولت تیریمرکز آموزش مد
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 TR-MGM-HRM-1405-V01-08:  شناسه دوره آموزشی      ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 ی انسان هیآموزش و توسعه سرما تیریمد : عنوان دوره آموزشی 1

2 
 نوع دوره : 

        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   ) مشاغل اختصاصی(  شغلی                         )مشاغل عمومی( شغلی
           بدو تصدی شغل                 بدوخدمتتوجیهی                                    )همه کارمندان( عمومی

3 

 اهداف کلی آموزش: 
  های اجرایی.دستگاه یانسان هیو تحول سرما هاتیدر تحقق اهداف و مأمور یانسان هیآموزش و توسعه سرما یراهبرد گاهیجا نییتب ➢

 دستگاه اجرایی.  یانسان هیآموزش و توسعه سرماریزی نیازسنجی و برنامه نظام جامع  یراهبراستقرار و  یبرا منابع انسانی   رانیمد یتوانمندساز ➢
 . یانسان  هینظام آموزش و توسعه سرما  یکارآمد  یبا هدف ارتقا  یمنابع آموزش  نهیبه   صیساختارها و تخص  یساز نهیدر به   رانیمد  یتوسعه توانمند ➢

 .سازمان یورآن بر عملکرد کارکنان و بهره ریتأث  زانیآموزش و سنجش م یاثربخش یاب یتوان ارز تیتقو ➢

4 

 اهداف رفتاری:  

  رود پس از پایان دوره:از فراگیر انتظار می 
 کند. لیتحل های اجراییدستگاه یهاتیرا در تحقق اهداف و مأمور یانسان هی آموزش و توسعه سرما ینقش راهبرد ✓
 .نماید یبندت یو اولو شناسایی توسعه کشور  یهاسازمان و برنامه  یهاتیمأمور ها،یستگیبر شا یمبتنرا  ایو توسعه  یآموزش نیازهای ✓
و توسعه  یریادگی نینو یهااز روش یریگبا بهره ر اساس نیازهای شناسایی شده و( را بIDP) یتوسعه فرد یهاسالانه آموزش و برنامه  برنامه ✓

 .نماید نیتدو
 .کند شیو پا یراهبر  ،منابع  نهیبه  صیو تخص یریادگیتحقق اهداف   ت،یفیبر ک  دیرا با تأک یآموزش یهادوره ی و اجرا یطراح ندیفرا ✓
 . ردیکار گآن بر عملکرد کارکنان به  ریو تأث یآموزش جیسنجش نتا با هدف  و توسعه را  آموزش یاثربخش یابیارز یهاو شاخص  الگوها ✓

                                               عملی                                    نظری                                   4   ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 منابع، مدیران منابع انسانی و سایر عناوین مشابه.ن توسعه مدیریت و امعاون

7 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

 .یتیریمد نینو یهامیو پارادا یبالادست نی الزامات قوان ؛دولتیدر بخش  یانسان هیتحول نظام آموزش و توسعه سرما ➢
 توسعه کشور. هایو برنامه یبر اهداف سازمان یمبتن  یانسان هیآموزش و توسعه سرما یزیرو برنامه  ی ازسنجین یو راهبر تیهدا ➢
 . یریادگی نینو یهاوه ی( و شIDP) یتوسعه فرد یهابرنامه یمعمار ،یآموزش یهادوره یطراح تیریمد ➢
 . یمنابع آموزش صیساختارها و تخص یسازنه یاجرا، به  ندیفرا تیریمد ➢
 . سازمان یورآموزش و سنجش اثرات آن بر عملکرد و بهره یاثربخش یابیارز ➢

8 
  شرایط مدرسان: 

مورخ   46418۵دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع بخشنامه شماره  
 . یمنابع انسان تیریدر حوزه مد کاری مرتبطحداقل هفت سال تجربه و برخورداری از  (29/8/1۳97

9 

 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                               حضوریروش اجرا:      
صورت حضوری اجرای بخش اصلی دوره به شامل ارائه مقدماتی به صورت غیر حضوری پیش از برگزاری دوره و  صورت ترکیبی،  ارائه دوره آموزشی به 

 .گیری، ایفای نقش و جلسات بازخورد آموزشیسازی، تحلیل موردی، تمرین تصمیمشبیه هایی نظیر روشو کارگاهی با استفاده از 

10 
 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        ه شفاهیئه پروژه       سخنرانی و ارا ئآزمون        ارا

11 

   منابع آموزشی: 

عنوان دوره( توسط مرکز آموزش مدیریت  و مطالعات موردی مرتبط با    و تعاملی  ایچندرسانه آموزشی  ، محتوای  کتاب آموزشیشامل  )بسته آموزشی  
بسته آموزشی توسط مرکز،    ارائه و    د یتا زمان تول  .از برگزاری دوره در اختیار فراگیران و مدرسان قرار داده خواهد شددولتی تدوین و منتشر و پیش  

 . شودی م سیتوسط مدرس انتخاب و تدر  ،یها و رئوس مطالب آموزشبه سرفصل  توجه مناسب با یمحتوا

12 
  های آموزش/تدریس: روش

 های تدریس فعالنشست و میزگرد      روش   پرسش و پاسخ      رویکرد مشارکتی      مساله محور و مورد محور         کارگاهی   سخنرانی      

13 
   مجری دوره آموزشی: 

 تایید صلاحیت شده. و مراکز و مؤسسات ییاجرا یهاآموزش دستگاه یاستانها، واحدها یزیرو برنامه تیریسازمان مد ،یدولت تیریمرکز آموزش مد
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 TR-MGM-HRM-1405-V01-09:  شناسه دوره آموزشی      ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 ظرفیت نخبگان و استعدادهای برتر در تعالی و حل مسائل نظام اداری  تیریمد : عنوان دوره آموزشی 1

2 
 نوع دوره : 

        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   ) مشاغل اختصاصی(  شغلی                         )مشاغل عمومی( شغلی
           بدو تصدی شغل                 توجیهی بدوخدمت                                   )همه کارمندان( عمومی

3 

 اهداف کلی آموزش: 

 . ییبرتر شاغل در دستگاه اجرا ینخبگان و استعدادها   تیو توسعه ظرف  تیریدر مد رانیمد یتوانمند یارتقا ➢

 مرتبط با نخبگان و استعدادهای برتر در دستگاه اجرایی.  یمقررات و اسناد بالادست ،قوانین نییتب ➢

 های دستگاه اجرایی. موریت أبا اهداف و م متناسبسازی نخبگان و استعدادهای برتر کشور شناسایی و شبکه  تیتوسعه ظرف ➢

 .یسازمان دارت یو حل مسائل اولو ییشناسا ینخبگان برا تیاز ظرف یریگدر بهره ییاجرا یهادستگاه یتوانمند یارتقا ➢

در    یسازمان  یندهایو بهبود فرا  یتحول و اصلاح نظام ادار  ،یبرتر در نوآور  ینخبگان و استعدادها  هایتیاز ظرف  یریگبهره  یتوسعه سازوکارها ➢

 . ییدستگاه اجرا

4 

 اهداف رفتاری:  

  رود پس از پایان دوره:از فراگیر انتظار می 
 .دهد شنهادیو پ یطراح ییدستگاه اجرا هایت یمورأو م ازهایمتناسب با نرا نخبگان و استعدادهای برتر  یمنابع انسان تیریمد یکارها  سازو ✓

 . ردیگ بکار  ییدر دستگاه اجرا را برتر ینخبگان و استعدادها  تیریمرتبط با مد یمقررات و اسناد بالادست ن،یقوان ✓

 دستگاه اجرایی استفاده نماید. مسائلاز ظرفیت های نخبگان و استعدادهای برتر در شناسایی، تبیین و حل  ✓

 دستگاه اجرایی را برای حل به شبکه نخبگانی کشور و دستگاه اجرایی متصل نماید.تحول و اصلاح در  ،ینوآورمرتبط با   مسائل ✓

حاصل    یهااقدامات و تجربه   جی کرده و نتا  شیو پا  یکشور در امور نخبگان را طراح  یدر تحقق سند راهبرد  ییدستگاه اجرا  فیوظا  ینحوه اجرا ✓

 و گزارش دهد.  یرا مستندساز

                                                عملی                                     نظری                                  8    ) به ساعت(:   زمان آموزشمدت  5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 ن توسعه مدیریت و منابع، مدیران منابع انسانی و سایر عناوین مشابه.امعاون

7 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

 .  نظام اداری کشورنخبگان و استعدادهای برتر در مدیریت  مرتبط با  یمقررات و اسناد بالادست ،قوانین ➢

 .ییاجرا یهااز دستگاه یبانیمرتبط در پشت ینهادها یهات یظرفو  ی کشورنخبگان  بومزیست ➢

 .ییاجرا یهابرتر در دستگاه  یتوسعه و نگهداشت نخبگان و استعدادها ،یریکارگجذب، به  ،ییشناسا ندیافر ➢

 .کشور یبه شبکه نخبگان  ییاجرا یدستگاه ها و ارجاع مسائل یبندتیاولو  ن،ییتب ،ییشناسا ➢

 . به شبکه نخبگانی کشوردستگاه اجرایی  و ارجاع مسائل  یبندتیاولو  ،شناسایی، تبیین ➢

 . یتحول و اصلاح نظام ادار ،ینخبگان در نوآور تیاز ظرف یریگبهره ➢

 . و مستندسازی آن های اجراییبکارگیری نخبگان و استعدادهای برتر در دستگاه  جینتا یابیو ارز شیپا ➢

8 

  شرایط مدرسان: 
مورخ   46418۵بخشنامه شماره  دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع  

 . یمنابع انسان تیریدر حوزه مد کاری مرتبطحداقل هفت سال تجربه و برخورداری از  (29/8/1۳97

9 

 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                                 حضوریروش اجرا:      
صورت حضوری اجرای بخش اصلی دوره به شامل ارائه مقدماتی به صورت غیر حضوری پیش از برگزاری دوره و  صورت ترکیبی،  ارائه دوره آموزشی به 

 .گیری، ایفای نقش و جلسات بازخورد آموزشیتصمیمسازی، تحلیل موردی، تمرین شبیه هایی نظیر روشو کارگاهی با استفاده از 

10 

 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        ه شفاهیئه پروژه       سخنرانی و ارا ئآزمون        ارا
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11 

   منابع آموزشی: 

عنوان دوره( توسط مرکز آموزش مدیریت  و مطالعات موردی مرتبط با    و تعاملی  ایچندرسانه آموزشی  ، محتوای  کتاب آموزشیشامل  )بسته آموزشی  
بسته آموزشی توسط مرکز،    ارائه و    د یتا زمان تول  .دولتی تدوین و منتشر و پیش از برگزاری دوره در اختیار فراگیران و مدرسان قرار داده خواهد شد

 . شودی م سیتوسط مدرس انتخاب و تدر  ،یها و رئوس مطالب آموزشبه سرفصل  توجه مناسب با یمحتوا

12 
  های آموزش/تدریس: روش

 های تدریس فعالنشست و میزگرد      روش   پرسش و پاسخ      رویکرد مشارکتی      مساله محور و مورد محور         کارگاهی   سخنرانی      

13 
   مجری دوره آموزشی: 

 تایید صلاحیت شده.  و مراکز و مؤسسات ییاجرا یهاآموزش دستگاه یها، واحدهااستان  یزیرو برنامه تیریسازمان مد ،یدولت تیریمرکز آموزش مد
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 TR-MGM-HRM-1405-V01-10:  شناسه دوره آموزشی  ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 سازمان و کارکنان یورعملکرد و بهره  تیریمد : عنوان دوره آموزشی 1

2 
 نوع دوره : 

        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   ) مشاغل اختصاصی(  شغلی                        )مشاغل عمومی( شغلی
           بدو تصدی شغل                 توجیهی بدوخدمت                                   )همه کارمندان( عمومی

3 

 اهداف کلی آموزش: 
 توسعه و بهبود مستمر عملکرد.  ت،یریو کنترل عملکرد به مد یابیاز ارز رانینگرش مد رییتغ ➢
 عملکرد. تیر یو استقرار نظام جامع مد یدر طراح یمنابع انسان رانیمد یتوانمند یارتقا ➢
 . یو اثربخش ییعوامل مؤثر بر کارا ییشناسا  قیسازمان و کارکنان از طر یوربهره  تیتقو ➢
 و کارکنان. ران یاهداف سازمان، واحدها، مد انیم یراهبرد ییهمسو جادیا ➢
 . یو تحول سازمان یورعملکرد، بهره تیریدر مد ی منابع انسان ینقش راهبرد  توسعه ➢

4 

 اهداف رفتاری:  

  رود پس از پایان دوره:از فراگیر انتظار می 
 کند.  ییو نقاط قوت و ضعف آن را شناسا لیدستگاه را تحل یورعملکرد و بهره تیرینظام مد ✓
 کند. یسازمان، واحدها و کارکنان طراح  یمناسب برا یعملکرد یهااهداف و شاخص  ✓
 دهد.  صیرا تشخ یورعملکرد، مسائل و علل کاهش عملکرد و بهره  یهابا استفاده از داده  ✓
 صورت اثربخش اجرا کند.عملکرد و برنامه بهبود عملکرد را به  یوگوبازخورد، گفت  ✓
 کند. نیتدو یورعملکرد و بهره  تیریبهبود مد ییدستگاه متبوع خود برنامه اجرا یبرا ✓

                                               عملی                                     نظری                                   4   ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 ن توسعه مدیریت و منابع، مدیران منابع انسانی و سایر عناوین مشابه.امعاون

7 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

 . عملکرد  تیریعملکرد به مد  یابیاز ارز  گذارو    یورو بهره  ییکارا  ،یعملکرد، اثربخش  میمفاه:  یورعملکرد و بهره  تیریبه مد  نیو نگرش نو  یمبان ➢
 .عملکرد یدی کل یهااهداف و شاخص  یطراحو  راهبرد، اهداف و عملکرد ییهمسو: عملکرد تیریو استقرار نظام مد یطراح ➢
 .بهبود یهاها و فرصتاتلاف  لیتحلو  یورعوامل مؤثر بر بهره ییشناسا: سازمان و کارکنان یوربهره  یو ارتقا تیریمد ➢
و برنامه بهبود    فیعملکرد ضع  تی ریمدو    یگریعملکرد و مرب  یوگوبازخورد، گفت  ،یابیارز:  رانیمد  یهاعملکرد کارکنان و توسعه مهارت  تیریمد ➢

 .عملکرد

نقشه راه بهبود عملکرد و    نیتدوو    و فرهنگ عملکرد  رییتغ  تیریمد  ،عملکرد  یهاداده   لیو تحل داشبوردیی:  و نقشه راه اجرا  یمحورداده  تحول، ➢
 اجرایی.  دستگاه یوربهره

8 
  شرایط مدرسان: 

مورخ   46418۵بخشنامه شماره  دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع  
 . یمنابع انسان تیریدر حوزه مد کاری مرتبطحداقل هفت سال تجربه و برخورداری از  (29/8/1۳97

9 
 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                                 حضوریروش اجرا:      

صورت حضوری اجرای بخش اصلی دوره به شامل ارائه مقدماتی به صورت غیر حضوری پیش از برگزاری دوره و  صورت ترکیبی،  ارائه دوره آموزشی به 
 .فای نقش و جلسات بازخورد آموزشیگیری، ایسازی، تحلیل موردی، تمرین تصمیمشبیه هایی نظیر روشو کارگاهی با استفاده از 

10 
 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        ه شفاهیئه پروژه       سخنرانی و ارا ئآزمون        ارا

11 

   منابع آموزشی: 

عنوان دوره( توسط مرکز آموزش مدیریت  و مطالعات موردی مرتبط با    و تعاملی  ایچندرسانه آموزشی  ، محتوای  کتاب آموزشیشامل  )بسته آموزشی  
بسته آموزشی توسط مرکز،    ارائه و    د یتا زمان تول  .دولتی تدوین و منتشر و پیش از برگزاری دوره در اختیار فراگیران و مدرسان قرار داده خواهد شد

 . شودی م سیدرس انتخاب و تدرتوسط م  ،یها و رئوس مطالب آموزشبه سرفصل  توجه مناسب با یمحتوا

12 
  های آموزش/تدریس: روش

 های تدریس فعالنشست و میزگرد      روش   پرسش و پاسخ      رویکرد مشارکتی      مساله محور و مورد محور         کارگاهی   سخنرانی      

13 
   مجری دوره آموزشی: 

 تایید صلاحیت شده.  و مراکز و مؤسسات ییاجرا یهاآموزش دستگاه یها، واحدهااستان  یزیرو برنامه تیریسازمان مد ،یدولت تیریمرکز آموزش مد
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 TR-MGM-HRM-1405-V01-11:  شناسه دوره آموزشی      ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 ی منابع انسان نگ یو منتور یگریمرب  تیریمد : عنوان دوره آموزشی 1

2 
 دوره : نوع 
        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   ) مشاغل اختصاصی(  شغلی                         )مشاغل عمومی( شغلی

           بدو تصدی شغل                 توجیهی بدوخدمت                                   )همه کارمندان( عمومی

3 

 اهداف کلی آموزش: 
 .و رشد یبر توانمندساز یمبتن تیریبه مد منابع انسانی تیریمد میپارادا رییتغ ➢
 . رندهیادگیسازمان  کیسازمان به  لیدر تبد یگری درک نقش مرب ➢
 بالا.  یتیریدر سطوح مد ین یگزیجا سکیر تیریمد یبرا یدیکل  یبه عنوان ابزار  نگیاستفاده از منتور ➢
 ارشد.  رانیمد ییجابجا ای یهنگام بازنشستگ سازمانی دانش و فراموشی  زشیاز ر یریجلوگ یبرا یساختار جادیا ➢
 . یدولت یهاسازمان یهات یو مأمور کیکارکنان با اهداف استراتژ یهمسو کردن رشد فرد ➢

4 

 اهداف رفتاری:  

  پایان دوره:رود پس از از فراگیر انتظار می 
 .ارزیابی و مدیریت کندرا منابع انسانی  نگیو منتور یگریاز مرب یبیترک یهامدل ✓
 .کند ی ابیو ارز تیریرا مدمنابع انسانی ارشد  یو منتورها انیانتخاب مرب فرایند ✓
 .نماید  تحلیلمنابع انسانی را  نگیو منتور یگریمرب یهابرنامه اثربخشی و کارایی اجرای  یو کم یفیکهای گزارش ✓
 . کند برطرف ، شوندیکه مانع از انتقال تجربه در سازمان مرا   یو فرهنگ یساختار ،کارکردیموانع  ✓

                                                عملی                                     نظری                                  4    ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 ن توسعه مدیریت و منابع، مدیران منابع انسانی و سایر عناوین مشابه.امعاون

7 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

 .محورتوسعه  یرهبر ➢
   .در سازمان نگیو منتور یگری چرخه مرب تیریمد ➢
 .در سازمان نگیو منتور یگریمرب یهایاستراتژمدیریت طراحی و اجرای   ➢
 . در سازمان نگیو منتور یگری مرب یسنجش اثربخشمدیریت  ➢

 . در سازمان نگیو منتور یگری مرب  ییو نقشه راه اجراسازمانی  یریادگی بومزیستمدیریت  ➢

8 
  مدرسان: شرایط 

مورخ   46418۵دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع بخشنامه شماره  
 . یمنابع انسان تیریدر حوزه مد کاری مرتبطحداقل هفت سال تجربه و برخورداری از  (29/8/1۳97

9 
 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                                 حضوریروش اجرا:      

صورت حضوری اجرای بخش اصلی دوره به شامل ارائه مقدماتی به صورت غیر حضوری پیش از برگزاری دوره و  صورت ترکیبی،  ارائه دوره آموزشی به 
 .گیری، ایفای نقش و جلسات بازخورد آموزشیسازی، تحلیل موردی، تمرین تصمیمشبیه هایی نظیر روشو کارگاهی با استفاده از 

10 
 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        ه شفاهیئه پروژه       سخنرانی و ارا ئآزمون        ارا

11 

   منابع آموزشی: 
عنوان دوره( توسط مرکز آموزش مدیریت  و مطالعات موردی مرتبط با    و تعاملی  ایچندرسانه آموزشی  ، محتوای  کتاب آموزشیشامل  )بسته آموزشی  

بسته آموزشی توسط مرکز،    ارائه و    د یتا زمان تول  .داده خواهد شددولتی تدوین و منتشر و پیش از برگزاری دوره در اختیار فراگیران و مدرسان قرار  
 . شودی م سیتوسط مدرس انتخاب و تدر  ،یها و رئوس مطالب آموزشبه سرفصل  توجه مناسب با یمحتوا

12 
  تدریس:   های آموزش/روش

 های تدریس فعالنشست و میزگرد      روش   پرسش و پاسخ      رویکرد مشارکتی      مساله محور و مورد محور         کارگاهی   سخنرانی      

13 
   مجری دوره آموزشی: 

 تایید صلاحیت شده.  و مراکز و مؤسسات ییاجرا یهاآموزش دستگاه یها، واحدهااستان  یزیرو برنامه تیریسازمان مد ،یدولت تیریمرکز آموزش مد
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 TR-MGM-HRM-1405-V01-12:  شناسه دوره آموزشی      ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 بحران  ط یدر شرا ی منابع انسان تیریمد : عنوان دوره آموزشی 1

2 
 نوع دوره : 

        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   ) مشاغل اختصاصی(  شغلی                        )مشاغل عمومی( شغلی
           بدو تصدی شغل                 توجیهی بدوخدمت                                   )همه کارمندان( عمومی

3 

 اهداف کلی آموزش: 

 .یسازمان یآورو تاب  یانسان هیسرما یراهبرد تیریبحران به مد یواکنش تیرینگرش از مد رییتغ ➢

 . یبحران طی شرا یبرا  یمنابع انسان یو آمادگ  یسیونویسنار  ،ینیبشیتوسعه توان پ ➢

 . تیعدم قطع  طیدر شرا یمنابع انسان صیو تخص یبندتیاولو ع،یسر یریگمیمهارت تصم تیتقو ➢

 . در بحران یانسان هیو سلامت سرما زشیحفظ انگ به منظور ارتباطات و یرهبر هایتوسعه مهارت ➢

 . ینظام منابع انسان یآورتاب  ش یو افزا یبازساز ،یریادگی ت یتجربه بحران به ظرف لیتبد ➢

4 

 اهداف رفتاری:  

  رود پس از پایان دوره:از فراگیر انتظار می 
و تداوم خدمات را   یانسان  هیبحران بر سرما  یامدها ی کند؛ پ  نییبحران تب  یپاسخ و بازساز  ،یآمادگ  ،یریشگیرا در چرخه پ  ینقش منابع انسان ✓

 کند.  فیارشد سازمان بازتعر تیریخود را در کنار مد یکند؛ نقش راهبرد لیتحل

 یوهایسنار  ی کند؛ برا  یبندتی و اولو  یی را شناسا  یاتیح  یروهایکند؛ مشاغل و ن  لیتحل  یانسان  یرویمحتمل بحران را از منظر ن  یوهایسنار ✓

 کند. یطراح  یمنابع انسان یمختلف، برنامه آمادگ

 هات یو ضرورت مأمور  تیرا بر اساس اهم  یاتخاذ کند؛ منابع انسان  را  یمنابع انسان   دارتیاولو  یهامیتصم  ،یکمبود اطلاعات و فشار زمان  ط یدر شرا ✓

 کند.  جادیبلندمدت تعادل ا یامدها یو پ یالزامات فور انیدهد؛ م صیتخص

  زش یو افت انگ  یکند؛ از فرسودگ  تیریابهام و تعارض کارکنان را مد  ،یکند؛ نگران  ی طراح  ی بحران  طیمؤثر با کارکنان در شرا  یراهبرد ارتباط ✓

 کند. میبحران تنظ ط یخود را متناسب با شرا یکند؛ سبک رهبر یریشگی پ یدیکل یروهاین

و برنامه    یکند؛ اقدامات اصلاح  ییرا شناسا  ینظام منابع انسان  یهایریپذبیکند؛ نقاط قوت و آس  یابیدر بحران را ارز  یعملکرد منابع انسان ✓

 کند. لیتبد ندهیآ یو آمادگ یکند؛ تجربه بحران را به دانش سازمان نیرا تدو یآورتاب  یارتقا

                                                عملی                                     نظری                                  8    ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 ن توسعه مدیریت و منابع، مدیران منابع انسانی و سایر عناوین مشابه.امعاون

7 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

 . در بحران یمنابع انسان تیریبه مد یراهبردنگرش  ➢

 . در بحران  یمنابع انسان یسیونویو سنار یآمادگ ➢

 . در بحران یمنابع انسان  صیو تخص یریگمیتصم ➢

 . در بحران یو ارتباطات منابع انسان یرهبر ➢

 . پس از بحران یمنابع انسان یو بازساز یسازمان یریادگی ➢

8 

  شرایط مدرسان: 
مورخ   46418۵گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع بخشنامه شماره  دارا بودن  

 . یمنابع انسان تیریدر حوزه مد کاری مرتبطحداقل هفت سال تجربه و برخورداری از  (29/8/1۳97

9 

 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                                 حضوریروش اجرا:      
صورت حضوری اجرای بخش اصلی دوره به شامل ارائه مقدماتی به صورت غیر حضوری پیش از برگزاری دوره و  صورت ترکیبی،  ارائه دوره آموزشی به 

 .گیری، ایفای نقش و جلسات بازخورد آموزشیسازی، تحلیل موردی، تمرین تصمیمشبیه هایی نظیر روشو کارگاهی با استفاده از 

10 
 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        ه شفاهیئه پروژه       سخنرانی و ارا ئآزمون        ارا

www.kargozin.com
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11 

   منابع آموزشی: 

عنوان دوره( توسط مرکز آموزش مدیریت  و مطالعات موردی مرتبط با    و تعاملی  ایچندرسانه آموزشی  ، محتوای  آموزشیکتاب  شامل  )بسته آموزشی  
بسته آموزشی توسط مرکز،    ارائه و    د یتا زمان تول  .دولتی تدوین و منتشر و پیش از برگزاری دوره در اختیار فراگیران و مدرسان قرار داده خواهد شد

 . شودی م سیتوسط مدرس انتخاب و تدر  ،یها و رئوس مطالب آموزشبه سرفصل  جهتو مناسب با یمحتوا

12 
  تدریس:   های آموزش/روش

 های تدریس فعالنشست و میزگرد      روش   پرسش و پاسخ      رویکرد مشارکتی      مساله محور و مورد محور         کارگاهی   سخنرانی      

13 
   مجری دوره آموزشی: 

 تایید صلاحیت شده.  و مراکز و مؤسسات ییاجرا یهاآموزش دستگاه یها، واحدهااستان  یزیرو برنامه تیریسازمان مد ،یدولت تیریمرکز آموزش مد
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 TR-MGM-HRM-1405-V01-13:  شناسه دوره آموزشی  ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 ی منابع انسان رانیمد یبرا  یمال  تیریمد : عنوان دوره آموزشی 1

2 
 نوع دوره : 

        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   ) مشاغل اختصاصی(  شغلی                        )مشاغل عمومی( شغلی 
           بدو تصدی شغل                 توجیهی بدوخدمت                                   )همه کارمندان( عمومی

3 

 اهداف کلی آموزش: 

 . یدولت یهاسازمانهای نهیهزور منابع و  بهره تیریمد ➢

 انداز سازمان.چشم یهاو برنامه یاکلان توسعه  یهات یبا اولو سازمان یهاهمسو کردن بودجه  ییتوانا ➢

 استاندارد.  یمال  یهاشاخص  هیو بودجه بر پا یزیربرنامه  ،یمال رانیتعامل مؤثر با مد یبرا منابع انسانی   مدیران یتوانمندساز ➢

 .یو مال یاقتصاد  یهالیبر تحل یمبتن یهاارائه استدلال قی منابع از طر صیدفاع از تخص ییتوانا ➢

4 

 اهداف رفتاری:  

  رود پس از پایان دوره:از فراگیر انتظار می 
 های سازمان را تحلیل کند. منابع و هزینه  ✓

 انجام دهد.ور مدیریت مالی بهره یاتوسعه جاری و  یهاپروژه یبرا ✓

 کند.  ریو تفس لیرا تحل یجار یهانه یو هز ایمرتبط با حقوق، مزا یمال یو ترازها یابودجه  یهاگزارش ✓

 ارائه دهد.  ای سازمانمالی و بودجه  یازهایاز ن یقیدق یمال یهاینیبشیپ ✓

 کند. و رفع  یینقاط اتلاف منابع را شناسا ،یمال یهاداده لیتحل  قیاز طر ✓

 پاسخگویی مالی در سازمان را اجرا و مدیریت کند. شفافیت و  ✓

                                                عملی                                     نظری                                  4    ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 مدیریت و منابع، مدیران منابع انسانی و سایر عناوین مشابه.ن توسعه امعاون

7 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

 . اجرایی های دستگاهقوانین و مقررات مالی حاکم بر فعالیت ➢

 بودجه عمومی و اختصاصی. ➢

 گزارشات مالی. ➢

8 

  شرایط مدرسان: 
مورخ   46418۵چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع بخشنامه شماره  دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در  

 و مدیریت مالی. یمنابع انسان تیریدر حوزه مد کاری مرتبطحداقل هفت سال تجربه و برخورداری از  (29/8/1۳97

9 

 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                                 حضوریروش اجرا:      
صورت حضوری اجرای بخش اصلی دوره به شامل ارائه مقدماتی به صورت غیر حضوری پیش از برگزاری دوره و  صورت ترکیبی،  ارائه دوره آموزشی به 

 .گیری، ایفای نقش و جلسات بازخورد آموزشیتصمیمسازی، تحلیل موردی، تمرین شبیه هایی نظیر روشو کارگاهی با استفاده از 

10 
 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        ه شفاهیئه پروژه       سخنرانی و ارا ئآزمون        ارا

11 

   منابع آموزشی: 
عنوان دوره( توسط مرکز آموزش مدیریت  و مطالعات موردی مرتبط با    و تعاملی  ایچندرسانه آموزشی  ، محتوای  کتاب آموزشیشامل  )بسته آموزشی  

بسته آموزشی توسط مرکز،    ارائه و    د یتا زمان تول  .دولتی تدوین و منتشر و پیش از برگزاری دوره در اختیار فراگیران و مدرسان قرار داده خواهد شد
 . شودی م سیتوسط مدرس انتخاب و تدر  ،یها و رئوس مطالب آموزشبه سرفصل  توجه مناسب با یمحتوا

12 
  های آموزش/تدریس: روش

 های تدریس فعالنشست و میزگرد      روش   پرسش و پاسخ      رویکرد مشارکتی      مساله محور و مورد محور         کارگاهی   سخنرانی      

13 
   مجری دوره آموزشی: 

 تایید صلاحیت شده.  و مراکز و مؤسسات ییاجرا یهاآموزش دستگاه یها، واحدهااستان  یزیرو برنامه تیریسازمان مد ،یدولت تیریمرکز آموزش مد
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 TR-MGM-HRM-1405-V01-14:  شناسه دوره آموزشی  ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 ی و منابع انسان تیریدر حوزه توسعه مد ییو پاسخگو ینظارت ینهادها  : عنوان دوره آموزشی 1

2 
 نوع دوره : 

        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   ) مشاغل اختصاصی(  شغلی                        )مشاغل عمومی( شغلی 
           بدو تصدی شغل                 توجیهی بدوخدمت                                   )همه کارمندان( عمومی

3 

 اهداف کلی آموزش: 

 .و بهبود عملکرد یریشگیپ ، یحکمران کردیبه رو یکنترل کردینگرش نسبت به نظارت از رو رییتغ ➢

 . یو منابع انسان تیریحوزه مد یراهبرد  یهاسکیالزامات و ر صیو تشخ ینظارت  طیمح لیتوان تحل یارتقا ➢

 . یمنابع انسان تیریها و تخلفات حوزه مدکاهش چالش یبرا  رانهیشگیو اقدام پ یریگمیتوسعه مهارت تصم ➢

 . ینظارت یو پاسخگو با نهادها ی اقناع ،یامهارت تعامل حرفه تیتقو ➢

 .یانسان   هیو سرما تیریبه اهرم بهبود نظام مد  یو تذکرات نظارت هاافتهی لیتبد ➢

4 

 اهداف رفتاری:  

  از پایان دوره:رود پس از فراگیر انتظار می 
 . کند نییتب یمنابع انسان ماتیتصم تیفیو ک یوربهره  ،یسلامت ادار  یرا در ارتقا ینظارت ینقش نهادها ✓

 .کند یبندو دسته  ییرا شناسا ی مؤثر بر حوزه منابع انسان یو نهادها نفعانیذ ✓

 .کند لیرا تحل یمنابع انسان ماتیمؤثر بر تصم یالزامات نظارت ✓

 کند.  یبندت یکارکنان را اولو یعملکرد و ارتقا  یابیمهم در انتصابات، استخدام، پرداخت، ارز یها سکیر ✓

سرعت    ن یکند؛ ب  یطراح  رانه یشگیاقدام پ  دارتیاولو  یهاسکیر  یکند؛ برا  ی ابیارز  ی نظارت  سکیرا از منظر ر  ی منابع انسان  فرایند  ای  میتصم  کی ✓

 توازن برقرار کند. یمقررات و مصالح سازمان تیرعا ،یریگمیتصم

 یوگوکرده و گفت  زیپره  یتقابل  ای  یارائه کند؛ از موضع دفاع  یاپاسخ مستند و حرفه  ،ینظارت  رادیا  ای  یخواهگزارش   ،یدر مواجهه با بازرس ✓

 آنها را شفاف ارائه دهد. یبندو زمان  یاقدامات اصلاح ها،تیمحور برقرار کند؛ مسئولمسئله

  ی کند؛ برنامه اقدام اصلاح  کیآن تفک  یهامسئله را از نشانه   کی  شهیکند؛ ر  لیتبد  یستمیو اصلاحات س  یتیریرا به مسائل مد  ینظارت  یهاافتهی ✓

 کند. ی ابیرا ارز یاقدامات اصلاح یکند؛ اثربخش نیمشخص تدو یبندبا مسئول، شاخص و زمان 

                                                عملی                                     نظری                                  8    ) به ساعت(:   آموزشمدت زمان  5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 معاونین توسعه مدیریت و منابع، مدیران منابع انسانی و سایر عناوین مشابه.

7 

 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

 . یمنابع انسان یدر حکمران  یی نظارت و پاسخگو ➢

 . یمنابع انسان یهاسکیو ر ینظارت ینقشه نهادها ➢

 . یدر منابع انسان رانهیشگیپ یهاو کنترل سکیر تیریمد ➢

 . ینظارت یتعامل با نهادها  یراهبرد یها مهارت ➢

 . یمنابع انسان تیر یتا اصلاح نظام مد یاز گزارش نظارت ➢

8 

  شرایط مدرسان: 
مورخ   46418۵دارا بودن گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع بخشنامه شماره  

 . یانسانمنابع  تیریدر حوزه مد کاری مرتبطحداقل هفت سال تجربه و برخورداری از  (29/8/1۳97

9 

 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                                 حضوریروش اجرا:      
صورت حضوری اجرای بخش اصلی دوره به شامل ارائه مقدماتی به صورت غیر حضوری پیش از برگزاری دوره و  صورت ترکیبی،  ارائه دوره آموزشی به 

 .گیری، ایفای نقش و جلسات بازخورد آموزشیسازی، تحلیل موردی، تمرین تصمیمشبیه هایی نظیر روشو کارگاهی با استفاده از 

10 
 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        ه شفاهیئه پروژه       سخنرانی و ارا ئآزمون        ارا



11 

   منابع آموزشی: 

عنوان دوره( توسط مرکز آموزش مدیریت  و مطالعات موردی مرتبط با    و تعاملی  ایچندرسانه آموزشی  ، محتوای  کتاب آموزشیشامل  )بسته آموزشی  
بسته آموزشی توسط مرکز،    ارائه و    د یتا زمان تول  .از برگزاری دوره در اختیار فراگیران و مدرسان قرار داده خواهد شددولتی تدوین و منتشر و پیش  

 . شودی م سیتوسط مدرس انتخاب و تدر  ،یها و رئوس مطالب آموزشبه سرفصل  توجه مناسب با یمحتوا

12 
  های آموزش/تدریس: روش

 های تدریس فعالنشست و میزگرد      روش   پرسش و پاسخ      رویکرد مشارکتی      مساله محور و مورد محور         کارگاهی   سخنرانی      

13 
   مجری دوره آموزشی: 

 تایید صلاحیت شده.  و مراکز و مؤسسات ییاجرا یهاآموزش دستگاه یها، واحدهااستان  یزیرو برنامه تیریسازمان مد ،یدولت تیریمرکز آموزش مد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 TR-MGM-HRM-1405-V01-15:  شناسه دوره آموزشی  ی مشخصات دوره آموزش ردیف

 نوآوری، تحول و اصلاح در نظام اداری  تیریمد : عنوان دوره آموزشی 1

2 
 نوع دوره : 

        اختصاصی مدیران                     عمومی مدیران                   ) مشاغل اختصاصی(  شغلی                        )مشاغل عمومی( شغلی 
           بدو تصدی شغل                 توجیهی بدوخدمت                                   )همه کارمندان( عمومی

3 

 اهداف کلی آموزش: 
 برنامه اصلاح نظام اداری در دستگاه اجرایی. مدیریت  ➢

 های ایجاد تحول در دستگاه اجرایی. کسب مهارت ➢

 های مثبت، مدیریت تبیین و ترویج نوآوری، تحول و اصلاح در دستگاه اجرایی. ایجاد نگرش  ➢

 . یتحول و اصلاح در نظام ادار ،ینوآورهای نخبگان و خبرگان در  برداری از ظرفیت شناخت و بهره  ➢

4 

 اهداف رفتاری:  

  رود پس از پایان دوره:از فراگیر انتظار می 
 .کندتبیین و مدیریت  یی تحول و اصلاح در دستگاه اجرا ،ینوآور را در  یمنابع انسانمدیریت نقش  ✓

 طراحی و مدیریت نماید. یی در دستگاه اجرارا تحول و اصلاح  ،ینوآور های تحولبرنامه  ✓

 شناسی نماید. ارزیابی و آسیب  ،پایش یی در دستگاه اجرارا تحول و اصلاح  ،یتحول نوآورهای برنامه  ✓

 نظام اداری استفاده نماید. مسائلهای نخبگان و خبرگان نظام اداری در شناسایی، تبیین و حل از ظرفیت  ✓

 اجرایی ایجاد و پایدار نماید. روحیه نوآوری و تحول و اصلاح را در دستگاه  ✓

 . انجام دهد  ییدر دستگاه اجرارا تحول و اصلاح  ،ینوآورهای آموخته شده از  ثبت دانش و تجارب یادگیری ✓

                                               عملی                                    نظری                                   8   ) به ساعت(:   مدت زمان آموزش 5

6 
 کنندگان: عنوان پست شرکت

 ن توسعه مدیریت و منابع، مدیران منابع انسانی و سایر عناوین مشابه.امعاون
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 ها و رئوس مطالب آموزشی: سرفصل 

 نظام اداری در کشور. های اصلاح اسناد بالادستی و برنامه  ➢

 های اصلاح نظام اداری در کشور.شناسی و ارزیابی برنامهگزارشات آسیب  ➢

 . یتحول و اصلاح در نظام ادار ،ینوآور تیریمدمستندات و تجارب  ➢

 دستگاه اجرایی. تحول و اصلاح در  ،ینوآور تیریمدبرنامه راهبردی و عملیاتی دوین ت ➢
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  شرایط مدرسان: 
مورخ   46418۵گواهی صلاحیت عمومی و موضوعی تدریس در چارچوب دستورالعمل احراز صلاحیت مدرسان )موضوع بخشنامه شماره  دارا بودن  

 . یمنابع انسان تیریدر حوزه مد کاری مرتبطحداقل هفت سال تجربه و برخورداری از  (29/8/1۳97
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 )الکترونیکی(                           ترکیبی   غیرحضوری                                 حضوریروش اجرا:      
صورت حضوری اجرای بخش اصلی دوره به شامل ارائه مقدماتی به صورت غیر حضوری پیش از برگزاری دوره و  صورت ترکیبی،  ارائه دوره آموزشی به 

 .گیری، ایفای نقش و جلسات بازخورد آموزشیسازی، تحلیل موردی، تمرین تصمیمشبیه هایی نظیر روشو کارگاهی با استفاده از 

10 
 : ارزیابی از فراگیران شیوه های 

 مشارکت کلاسی      سایر        ه شفاهیئه پروژه       سخنرانی و ارا ئآزمون        ارا

11 

   منابع آموزشی: 

عنوان دوره( توسط مرکز آموزش مدیریت  و مطالعات موردی مرتبط با    و تعاملی  ایچندرسانه آموزشی  ، محتوای  کتاب آموزشیشامل  )بسته آموزشی  
بسته آموزشی توسط مرکز،    ارائه و    د یتا زمان تول  .داده خواهد شددولتی تدوین و منتشر و پیش از برگزاری دوره در اختیار فراگیران و مدرسان قرار  

 . شودی م سیتوسط مدرس انتخاب و تدر  ،یها و رئوس مطالب آموزشبه سرفصل  توجه مناسب با یمحتوا

12 
  های آموزش/تدریس: روش

 های تدریس فعالنشست و میزگرد      روش   پرسش و پاسخ      رویکرد مشارکتی      مساله محور و مورد محور         کارگاهی   سخنرانی      

13 
   مجری دوره آموزشی: 

 تایید صلاحیت شده.  و مراکز و مؤسسات ییاجرا یهاآموزش دستگاه یها، واحدهااستان  یزیرو برنامه تیریسازمان مد ،یدولت تیریمرکز آموزش مد

 


